2.1 Beriicksichtigen der 6konomischen Handlungsprinzipien

Volkswirtschaftslehre (VWL): Untersucht die gesamtwirtschaftlichen Zusammenhange in
einer Volkswirtschaft.

Betriebswirtschaftslehre (BWL): Analysiert die wirtschaftlichen Ablaufe innerhalb von
Unternehmen.

Maximalprinzip: -> Mit gegebenen Mitteln den maximalen Erfolg / Leistung erreichen.
Bsp.: Mit 40 | Benzin moglichst weit fahren.
Minimalprinzip: -> Das gegebene Ziel mit minimalen Mitteln erreichen.

Bsp.: Von Kéln nach Mainz mit dem PKW fahren und moglichst wenig Benzin verbrauchen.

2.1.1 Unternehmensformen und deren Einbindung

Grundbegriffe der Betriebswirtschaft

Firma ist der juristische Name, unter der das Unternehmen am Markt auftritt.

Unternehmen ist die wirtschaftlich selbststandige Organisationseinheit, die mithilfe des
Betriebes den Unternehmenszweck und die Unternehmensziele verfolgt. Es besitzt Rechte
und Pflichten.

Betrieb ist der Ort zur Erstellung von Gitern und Dienstleistungen. In einem
Betrieb/Arbeitsstatte werden Produktionsfaktoren nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten
zusammengestellt.

Marktformen
MNachfrager Viele Wenige Einer
(Polypol) (Oligopol) (Monopol)
Anbieter
Viele Beidseitiges Machfrageoligopol Machfragemonopol
(Polypol) Polypol Bsp.: Lebensmittel- Bsp.:
{Angebot = Nachfrage) einzelhandel Staatl. Bauauftrage
Wenige Angebotsoligopol Zweiseitiges Oligopol Beschranktes
(Oligopol) Bsp.: Smartphones, Bsp.: Flugzeugbau Nachfragemonopol
Mineralélkonzerne Rustungsindustrie
Einer Angebotsmonopol Beschranktes Zweiseitiges
(Monopol) Bsp.: Wasserversorgung, IHK Angebotsmonopol Monopol
Bsp.: 5G Netz




Personengesellschaften

1. Einzelunternehmen

e 1 Vollhafter (Betriebsvermégen + Privatvermaogen)

2. Offene Handelsgesellschaft OHG
® Mind. 2 Vollhafter

3. Kommanditgesellschaft KG
e 1 Vollhafter (Komplementar)
e 1 Teilhafter (Kommanditist)
=> Haftung nur in Hohe der Einlage

Kapitalgesellschaften

4. Gesellschaft mit beschrankter Haftung GmbH
e Haftung nur in Hohe der Einlage (Stammkapital)
® 1 oder mehrere Gesellschafter bilden die Gesellschafterversammlung

® Gesellschafterversammlung wahlt den Geschaftsfiihrer (Weisungs- und
Vertretungsbefugt)

5. Aktiengesellschaft AG
e Haftung nur in Hohe der Einlage (Grundkapital)
® 1 Aktie = 1 Stimmrecht auf der Hauptversammlung
e 1 Aktie = 1 Anteil am Gewinn (Dividende)

® Hauptversammlung wahlt den Aufsichtsrat. Der Aufsichtsrat bestimmt den.
Der Vorstand ist Weisungs- und Vertretungsbefugt.

Hauptkriterien bei der Wahl der Unternehmensform:

® Haftung und Gewinnverteilung
® Geschaftsfihrung
® Kosten der Unternehmensgriindung & Unternehmensfihrung

® Steuerliche Gesichtspunkte



Abb. 1.3: Einzelunternehmen, Personen- und Kapitalgesellschaften im Uberblick

Rechts-  Einzel- Personengesellschaften Kapitalgesellschaften
form unter-
Beziehung Gesellschaft ist an natirliche Personen gebunden. Gesellschaft ist juristische Person.
Gesellschafter/
Gesellschaft
Form- keine keine Gesellschaftsvertrag Geseilschaftsvertrag, notarielle
vorschriften Beurkundung
Mindestkapital nicht vorgeschrieben 25.000€ 1€ 50.000 €
unbeschrankt Komple- unbe- beschrankt auf Kapitaleinlage
Privat & mentar un- schrankt

Haftung der Geschaftl. beschrankt/
Gesellschafter e lbar Komman-

solidarisch ditist be-

schrankt

Mindestzahl  cine zwei Personen eine Person
der Grilnder  Person
Geschafts- Inhaber alle Gesellschafter Komple- alle Ge- Geschafts- Gesell-  Vorstand
fiihrung/ mentar selischaf-  filhrung  schafter
Vertretung ter
Kaufmanns- e.K.  Kaufmann It. Handels-  Kannkauf- Formkaufmann
cigenschaft gewerbe mann e. K.
&{N ‘;‘E(:tl‘l Inhaber nach vier Prozent auf Ein- nach nach Kapitaleinlage

Képfen lage, Rest nach Képfen Kdpfen

beteiligung oder angemessen

Eintrag im Abteilung A Abteilung A nur bei Abteilung B
Handels- e. K

register

Besteuerung  nach ESIG nach KaStG, EStG

Griinde Einzelunternehmen in Gesellschaft

e Verringerung der Haftung

e Zusatzliches Knowhow

e Zusatzliches Kapital/Kreditwirdigkeit
e Personliche Griinde

e Mehr Kreativitat

Unterschied zwischen Personengesellschaft und Kapitalgesellschaft

Eine Personengesellschaft hat mindestens eine natlirliche Person, welche
gesellschaftsfiihrend und voll haftend ist (Ausnahme bei GmbH & Co. KG).

Kapitalgesellschaften sind juristische Personen, das Unternehmen haftet mit dem
Gesellschaftsvermogen, die Gesellschafter sind Teilhafter.



Abb. 1.4: Kooperationsformen der Wirtschaft

Kooperationsformen der Wirtschaft

— - . —

Kartelle Arbeitsgemetnschaften Interessengemeinschaften Konsortier

e Kartelle: Unternehmen derselben Branche schlieRen sich zusammen, um den
Wettbewerb zu beschranken. Sie vereinbaren z. B. Preise, Produktionsmengen oder
Marktaufteilungen. Kartelle sind in vielen Landern gesetzlich verboten, da sie den
freien Wettbewerb behindern.

e Arbeitsgemeinschaften (Argen): Unternehmen arbeiten temporar zusammen, um
ein gemeinsames Projekt durchzufiihren, z. B. im Bauwesen. Nach Abschluss des
Projekts wird die Arbeitsgemeinschaft meist wieder aufgelost.

e Interessengemeinschaften: Unternehmen verschiedener Branchen oder aus
derselben Branche schlieflen sich zusammen, um gemeinsame Interessen, z. B. in
Forschung oder Marketing, zu verfolgen. Sie bleiben dabei rechtlich und
wirtschaftlich unabhéangig.

e Konsortien: Eine Gruppe von Unternehmen kooperiert, um ein groRRes Projekt, wie z.
B. die Finanzierung von Grol3projekten oder die Durchfiihrung von Bauprojekten, zu
stemmen. Anders als bei Arbeitsgemeinschaften kann die Zusammenarbeit
langerfristig angelegt sein.

Unterscheidung Kartell und Konzern

Kartell: Unternehmenszusammenschluss, bei dem die Unternehmen ihre rechtliche
Selbststandigkeit behalten und ihre wirtschaftliche Selbststandigkeit nur im Rahmen der
Zusammenarbeit einschranken.

Konzern: Unternehmen geben ihre wirtschaftliche Selbststandigkeit weitgehend durch eine
Leitung auf. Rechtliche Selbststandigkeit bleibt grundsatzlich erhalten.



Formen der Unternehmenszusammenschliisse

e N

Kooperation Konzentration
-> Rechtliche + wirtschaftliche -> Wirtschaftliche Selbststandigkeit wird
Selbststdndigkeit bleibt erhalten eingeschrankt / aufgegeben

Konzentration

e N

Konzern Fusion (Trust)
Rechtliche Selbststandigkeit der Rechtliche Selbststandigkeit der
Unternehmen bleibt erhalten Unternehmen wird aufgegeben
Bsp.: VW (Konzernmutter) Bsp.: Daimler Benz AG + Chrysler Inc.
Porsche, Seat, Skandia, MAN, -> DaimlerChrysler AG

Bugatti, Bentley (Konzerntdchter)

l

Holding
Leitung der Unternehmensteile Verschmelzung durch  Verschmelzung durch
durch eine Zentrale Aufnahme -> Ein Unt. durch Neugriindung
Bsp.: Daimler AG, Metro AG kauft ein anderes auf.

Das aufgekaufte exis-
tiert nicht mehr.

Ziele von Unternehmenszusammenschliissen

o Horizontal: Starkere Marktposition, Mehr Marktmacht, H6herer Marktanteil
o Z.B. Zusammenschluss von Supermarkten

e Vertikal: Beschaffung und Absatz sichern
o Z.B. Bergwerk, Stahlproduzent, Maschinenbau und Handel

e Diagonal: Es schlieBen sich zwei oder auch mehrere Unternehmen unterschiedlicher
Branchen zusammen.
O Z.B. Stahlhersteller und Personaldienstleister



Griinde fiir Unternehmenszusammenschluss

e Nutzung von Kostenvorteilen

e Ausnutzung von Synergieeffekten
e Hohere Wettbewerbsfahigkeit

e Erweiterung des Knowhows

o Erweiterte Absatzbasis

Internationalisierung und Globalisierung

¢ Internationalisierung: Bezieht sich auf die zunehmende grenziiberschreitende
Tatigkeit von Unternehmen, die haufig mit dem Export beginnt und bis zu
Direktinvestitionen im Ausland reicht.

o Vorteile:
= Markterweiterung: Zugang zu neuen auslandischen Markten.
= Risikostreuung: Verteilung des Unternehmensrisikos iber mehrere
Lander.

o Nachteile:
= Komplexitdt: Verwaltung von Geschaftsaktivitaten in verschiedenen
Landern.
= Kulturelle Anpassung: Erfordert Anpassungen an lokale Markte und
Gepflogenheiten.

o Globalisierung: Beschreibt eine tiefere Vernetzung von Giitern, Kapital und
Informationen weltweit. Unternehmen nutzen dies, um beispielsweise
Wertschopfungsketten zu optimieren und Kosten zu sparen. Dabei spielen auch
kulturelle Aspekte und internationale Liefer- und Leistungsbeziehungen eine Rolle.

O Vorteile:
= Kostensenkung: Globale Optimierung von Wertschdpfungsketten.

®  Wissenstransfer: Internationaler Austausch von Technologien und
Know-how.

O Nachteile:
= Verstarkter Wettbewerb: Mehr Konkurrenz durch globale
Marktteilnehmer.

= Abhangigkeit: Hohere Anfalligkeit flr globale wirtschaftliche und
politische Schwankungen.



2.1.2 Hauptfunktionen in Unternehmen

. Hauptfunktionen (mit Zielen):

o Beschaffung: Ziel ist es, Materialien und Ressourcen in der richtigen Menge, Qualitat,
und zum bestmoglichen Preis zu beschaffen.

e Produktion: Ziel ist die effiziente Herstellung von Glitern oder Dienstleistungen in
hoher Qualitat.

e Absatz/Vertrieb: Ziel ist es, die Produkte oder Dienstleistungen erfolgreich am Markt
zu verkaufen und Kunden zu gewinnen.

+ Nebenfunktionen (mit Zielen):

e Finanzierung: Ziel ist die Sicherstellung der Liquiditat und die optimale Finanzierung
des Unternehmens.

e Personalwesen: Ziel ist die Gewinnung, Entwicklung und Bindung qualifizierter
Mitarbeiter.

e Verwaltung: Ziel ist die Unterstiitzung der Geschaftsprozesse durch effiziente
Organisation, IT, und Buchhaltung.

Wechselwirkung

Die Funktionen sind in die gesamte Unternehmensorganisation in Hierarchiestufen eingebettet. Schon aufgrund der
Aufbauorganisation und der damit verbundenen Uber- und Unterstellung ergibt sich eine gewisse Abhdngigkeit von
Funktionen zueinander.

Letztendlich ist es die festgelegte Ablauforganisation, die gewisse Wechselbeziehungen von Funktionen unter-
schiedlicher Bereiche erforderlich macht.

Abb. 33: Funktion und Wechselwirkungen des Unternehmens

Geschaftsleitung

l — ;

Entwicklung,
Finanzierung | Konstruktion, Verwaltung

] Planung

e ey =
‘ Beschaffung | Lagerung |I Lagerung Absatz

(Wareneingangs- ] Fertigung (Produktions- i
l T produkte] . produkte)
y

| Lieferant | Kunde




2.1.3 Produktionsfaktor Arbeit

Volkswirtschaftliche Produktionsfaktoren:

- Kapital -> Sachanlagen, Maschinen

- Arbeit -> Arbeitskrafte

- Boden -> Flache

- Bildung -> Wissen, geistige Fahigkeiten

Betriebswirtschaftliche Produktionsfaktoren:

- Menschliche Arbeit
» Elementar Faktor (ausfiihrende Arbeit) Bsp.: Fertigen
+ Dispositiver Faktor (leitende Arbeit) Bsp.: Vorbereiten, Entwickeln,
Steuern, dberwachen, Planen

- Betriebsmittel: Werkzeuge, Maschinen, Fahrzeuge, Biro-/Geschaftsausstattung

- Werkstoffe
» Rohstoffe: Hauptbestandteil (Holz)
+ Hilfsstoffe: Geringer Anteil (Schrauben, Nagel, Leim)
s Betriebsstoffe: Antrieb der Betriebsmittel (Ol, Strom, Energie,
Druckluft, Wasser)
& Zukauf-/Einzelteile
= Baugruppe

=» Als Substitution von Produktionsfaktoren wird der Austausch / Ersatz zweier Faktoren
verstanden.

Menschliche Arbeit

Beurteilungskriterien menschlicher Arbeit:

* Quantitativ: Erfassung durch Zeit und Menge
* Qualitativ: Festlegung von Kriterien zur Messung, um bspw. die Hohe
des Entgelts zu bestimmen: Flexibilitdt, Leistungsbereitschaft, ...



2.1.4 Produktionsfaktor Betriebsmittel

Investitionsgriinde

Ersatzinvestitionen:
Ziel: Ersetzen veralteter oder defekter Anlagen und Maschinen, um die Produktion
aufrechtzuerhalten und die Effizienz zu verbessern.

Erweiterungsinvestitionen:
Ziel: Kapazitatserweiterung durch Anschaffung zusatzlicher Maschinen oder Anlagen, um
mehr Produkte herstellen zu kdnnen und so den Marktanteil zu erhéhen.

Rationalisierungsinvestitionen:
Ziel: Senkung der Produktionskosten durch effizientere Technik oder Prozesse, oft durch

Automatisierung oder Modernisierung bestehender Anlagen.

Obligate Investitionen:
Zwingende Investitionen, um gesetzliche oder behdérdliche Auflagen zu erfiillen.

Investitionsarten

Sachinvestitionen: Investitionen in physische Vermogenswerte wie Maschinen, Gebaude
oder Fahrzeuge.

Finanzinvestitionen: Investitionen in finanzielle Vermégenswerte wie Aktien, Anleihen oder
Unternehmensbeteiligungen.

Immaterielle Investitionen: Investitionen in nicht-physische Vermogenswerte wie Patente,
Marken oder Software.



Bedeutung der Kapazitatsauslastung aus betriebswirtschaftlicher Sicht

Der Hauptnutzungsgrad beschreibt das Verhiltnis der tatsachlichen Nutzung eines
Betriebsmittels zur maximal méglichen Nutzung wahrend seiner Hauptnutzungszeit. Er gibt
an, wie intensiv und effektiv ein Betriebsmittel genutzt wird.

o Bedeutung: Er hilft Unternehmen, die Nutzung ihrer Betriebsmittel zu optimieren
und eventuelle Auslastungsprobleme zu identifizieren.

Ein optimaler Hauptnutzungsgrad sorgt dafiir, dass Investitionen in Betriebsmittel
wirtschaftlich sinnvoll sind.

Formel: Hauptnutzungsgrad

o Hauptnutzungszeit e
Hauptnutzungsgrad in Yo = - o0
theoretische Einsatzzeit

Der Leistungsgrad beschreibt das Verhiltnis der tatsichlichen Leistung eines
Betriebsmittels zur maximal méglichen Leistung, die es unter idealen Bedingungen erbringen
kann. Er zeigt, wie effizient und leistungsfahig ein Betriebsmittel tatsachlich arbeitet.

e Bedeutung: Er hilft, die Effektivitat der Nutzung von Betriebsmitteln zu bewerten und
Optimierungspotenziale zu erkennen.

Der Leistungsgrad ist entscheidend fiir die Produktionskosten und die Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens.

Formel: Leistungsgrad Q

Leistungsgrad in %

beobachtete Istleistung . 100

Normalleistung (Bezuagsleistung)

Der Kapazitatsbhedarf (Mensch) beschreibt den Bedarf an Arbeitskraften, um die
Produktions- oder Dienstleistungsziele eines Unternehmens zu erreichen.

Formel: Kapazititsbedarf (Mensch)
T=t+x-t bzw 2'

t_ Zeit je Einheit
R
t. Rustzeit

x Menge (x entspricht bei REFA m)



Merke: Kapazititsauslastung

Werden Kapazitdtsoedarf und Kapazi

tatsbestand [installierte Leistuna) verglichen, ergibt
das den Auslastungsgrad. Je ndher die Auslastung
bei 100% liegt, desto wirtschaftlicher werden die Be-

triebsmittel genutzt.

Produktivitat misst das Verhiltnis zwischen Output (Produktionsergebnis) und Input
(eingesetzte Ressourcen). Sie zeigt, wie effizient Ressourcen wie Arbeit, Kapital oder
Material in Guter und Dienstleistungen umgewandelt werden.

Arbeitsproduktivitat ist eine spezielle Form der Produktivitidt und misst das Verhiltnis
zwischen der produzierten Menge und den geleisteten Arbeitsstunden.

Beide Kennzahlen sind wichtig, um die Effizienz und Leistungsfahigkeit in der Produktion
oder Dienstleistungserbringung zu bewerten.

Voraussetzungen fiir eine hohe Produktivitat:

e Angenehme Arbeitszeit

e Motivationsforderung

e Schulung / Qualifizierung der MA

e Optimale Gestaltung der Arbeitsplatze und —ablaufe

Formeln: Produktivitat

s Ausbringunasmenae
Produktivitat = — - -

aktoremnsatzmenae

. Ausbringungsmenge
Arbeitsproduktivitat )ung )

Arbeitszeit

Notwendigkeit von Investitionen in Betriebsmittel:

e Gewinnmaximierung durch Kundenbindung / -gewinnung durch
o hohere Mengen
o wirtschaftlichere Prozesse
o kiirzere Durchlaufzeiten
o Innovationen



2.1.5 Bedeutung der Energie und Werkstoffe als Kostenfaktor

Abb. 1.9: Einteilung der Werkstoffe

Werkstoffe
!
[ f — e
- . ‘ | —
| Rohstoffe 1 Hilfsstoffe Betriebsstoffe
' Grundstoffe, (f bendtigtes Material zur zum Betrieb von
Rohmaterialien, die Bestandteil § Herstellung von Produkten, das Betriebsmitteln erfarderliche

des Endprodukts werden ‘ mengen- und wertmaBig nur in geringem Mittel
Maie in das Endprodukt eingeht ‘

Werkstoffe und Arbeitsstoffe sowie Energie:

e Werkstoffe: Roh- und Hilfsstoffe, die direkt in die Produkte eingehen, beeinflussen
die Produktionskosten.

e Arbeitsstoffe: Betriebsstoffe wie Energie, die fiir den Produktionsprozess bendétigt
werden.

e Energie: Kosten fiir Strom und Gas sind bedeutend fiir die Rentabilitat und
Produktionskosten.

Werkstoffe und Arbeitsstoffverluste:

e Verluste durch Ausschuss oder ineffizienten Einsatz erhdhen die Kosten und
verringern die Wirtschaftlichkeit.

Stoff- und Energiewiedergewinnung:

o Stoffwiedergewinnung: Riickgewinnung von Materialien aus Abfallen zur
Kostenreduktion.

e Energiewiedergewinnung: Nutzung von Abwarme zur Steigerung der Energieeffizienz
und Senkung der Energiekosten.

Abb, 1.10: Abfallhierarchie It. Kreislaufwirtschaftsgesetz
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Merke: Bedeutung des Formeln: Wirtschaftlichkeit

rationellen Umgangs mit Werkstoffen

x - Wirtschaftlichkeit }'n.'*|'| =
Der rationelle Umgang mit Werkstoffen Wirtschaftlichkeit (W) Aufwand
J \UTWa
ISt ein Gebot des Umweltschutzes und des rationellen yder
Wirtschaftens in den Unternehmen. Dabei ist das Kreis- Leistuna
w _ Leistung
laufwirtschaftsgesetz der Rahmen und es ist wichtig, < Kocten
- - Losten
die flr das Unternehmen zutreffenden Verordnungen oder
Zu kennen und umzusetzen. w _ Sollkosten
Istkosten

MaBstab fir den rationellen Einsatz aller Produktionsfak-
toren ist die Kennziffer Wirtschaftlichkeit. Sie stellt das
Verhiltnis zwischen Output und Input dar.

2.2.1 Grundstrukturen betrieblicher Organisationen

Ablauforganisation: Regelt die zeitliche und raumliche Abfolge der Arbeitsprozesse
zur Effizienzsteigerung.

e Optimierung:
o Erhohte Automatisierung + Verkettungskonzepte kann rationalisiert werden,
um Kosten zu sparen
o Eventuell Durchlaufzeiten verkiirzen im Bereich der Ristzeiten, Transport-,
Liege-, und Wartezeiten
o Optimierung des Materialflusses, effektivere Gestaltung des
innerbetrieblichen Transportes

e Organisationsmittel (Darstellungsformen)

o Arbeitsablaufdiagramm: Es verschafft einen Uberblick iiber die zu
verrichtenden Aufgaben, aus welchen die einzelnen Arbeitsschritte
hervorgehen

o Netzplantechnik: komplexe Aufgaben werden mithilfe eines Netzplanes
gelost. Mit ihm werden die Struktur der einzelnen Schritte, die Moglichkeit
der parallelen Abhandlung und damit eine Verkiirzung der Prozesse
ermoglicht

o Materialentnahmeschein: Es darf keine Materialentnahme ohne
entsprechendes Dokument geben

o Dokumentationsformen
o Arbeitsanweisung: Die Arbeitsanweisung gibt Informationen Uber die
Reihenfolge der Arbeitsschritte in einem Arbeitsprozess
o Softwarehandbuch: gibt Informationen dariiber, wie die Software
anzuwenden ist



Definiert die Unternehmensstruktur, Hierarchien und
Zustandigkeiten zur Klarstellung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten.

e Optimierung:
o Teile der Produktion in Billiglohnlander um Personalkosten zu sparen
o Hierarchieebenen abbauen, durch Reduzierung von Fertigungsebenen oder
Streichung von Fihrungsebenen
o Aufgaben oder Aufgabenbereiche (Z.B. Lohnabrechnung, Versand, Produktion
einzelner Baugruppen) kdnnen ausgelagert werden, dadurch werden Kosten
im Bereich der Betriebsmittel und des Personals eingespart

e Organisationsmittel (Darstellungsformen)
o Organigramm: Hier werden der Unternehmensaufbau, die einzelnen
Abteilungen und die Hierarchieebene dargestellt
o Stellenbeschreibung: beinhaltet eine schriftliche, detaillierte Festlegung der
Aufgaben, Ziele, Entgeltgruppe etc.
o Arbeitsanweisung: Hierbei werden fiir eine konkrete Aufgabe spezielle
Anweisungen zur wirtschaftlichen Erfillung erstellt

o Dokumentationsformen

o Organigramm: Es erméglicht einen schnellen Uberblick tiber die
Organisationsstruktur von Unternehmen. Es zeigt die Hierarchie mit den
Abteilungen sowie die jeweiligen Stellen (Instanzen, Stabsstellen,
ausfihrende Stellen)

o Stellenbeschreibung: gibt Informationen liber die Aufgaben und
Anforderungen einer Stelle und deren Einordnung in die Aufbauorganisation

o Stellenplan: gibt Auskunft tber die zur Verfligung stehenden Stellen

5 typische Informationen in einem Organigramm

e Mitarbeiterzahl

e Kostenstellennummern

e Namen der Stelleninhaber
e Bereichsgliederungen

e Unterstellungsverhaltnisse

Unterschied zwischen Organigramm und Stellenbeschreibung

e Organigramm bietet Uberblick (iber die Organisation des Unternehmens

e In einer Stellenbeschreibung werden Detailinformationen tiber die im Organigramm
dargestellten einzelnen Stellen fixiert

e So werden z.B. Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten einer Stelle
festgehalten



4

2.2.2 Bedeutung der Leitungsebenen

Organisationssysteme

Einliniensystem: Ist streng hierarchisch aufgebaut, Informationen/Anweisungen
nur Uber Einhaltung des Instanzenweges

l——<| Einliniensystem im Uberblick }——l

Vorteile:

- straffe organisatonische Gliederung und Disziplin
- keine Kompetenzprobleme

- klare Unterstellungsverhaltnisse

- eindeutige Kommunikationswege

- gute Kontrollméglichkeiten durch Vorgesetzte

- einheitliche, geradlinige Auftragserteilung

Nachteile:

— lange Weisungswege

- Arbeitsanfarderungen steigen mit der Rangstufe

| - starke Belastung der Vorgesetzten

- geringe Nutzung der Sachkenntnisse der Mitarbeiter
- unflexible Entscheidungsfindung

- fenlende Dynamik des Systems

)

Geschaftsfiihrung
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i _ by : s
Vorgesetzter | - Vorgesetzter || | Vorgesetzter |l ' Vorgesetzter IV '
KRN FENN AR KA
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter




« Mehrliniensystem: ist eine Organisationsstruktur, in der Mitarbeiter mehreren
Vorgesetzten gleichzeitig unterstellt sind, je nach deren Fachgebiet.

l———‘ Mehrliniensystem im Uberblick |'——i
T e e e ——

¥

Vorteile: Nachteile:
— kurze Dienstwege - keine eindeutige Kompetenzabgrenzung
- Entlastung der Geschaftsfilhrung von - Koordinationsprobleme

Routinearbeiten - Gefahr von Weisungskonflikten
— Spezialisierung der Instanzen - unubersichtliche Organisation
- hohe Flexibilitat
- groBere Dynamik des Systems
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o Stabliniensystem: Instanzen bekommen Fachleute als Unterstiitzung.
Ausschlief8lich beratende und entscheidungsvorbereitende Funktion. Keine
Weisungsbefugnis!

l—*’ Stabliniensystem im Uberblick }——L

Vorteile: Nachteile:
- optimaies Organisationssystemn, da Vorteile des i Gefahr der Blockade der Vorschlage der Stabs-
Liniensystems bleiben stellen durch Linienstellen
- Entiastung der Geschaftsfihrung - zusatzliche Kosten fir Stabsstellen
= Verbesserung der Entscheidungsqualitat — Demotivation des Stabs durch fehlende Kompe-
tenzen
_-—
Stab ' Geschaftsfiihrung :'———-’/tab\,
—*—— p —
. - > .
' Vorgesetzter | | I Vorgesetzter || l Vorgesetzter Il } : Vorgesetzter IV l
AR KRN ﬁ AN FENN
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Abb. 2.8: Schritte zur horizontalen Unternehmensstrukturierung

3 Zusammenfassung von Teilaufgaben zu koordinierten Aufgabenkomplexen in Stellen
Stellenbildung {z.B. Materialdisposition)

Zusammenfassung mehrerer Stellen zu einer bergeordneten Struktureinheit (Gruppe)

Gruppenbildung unter Fiihrung einer Instanz (z. B. Zusammenfassung der Steilen Disposition, Bestell-
wesen und Vertragsgestaltung unter einem Gruppenleiter Materiaiwirtschaft)
———
Bereichs= Zusammenfassung von mehreren Gruppen in einem iibergeordneten Bereich/einer

Abteilung {z.B. Zusammenfassung der Materialwirtschaft und der Lagerwirtschaft zu

(Abteilungs-)bildung | oo pereich Beschaffung)

v
Gesamtorganisation | Unterstellung mehrerer Bereiche/Abteilungen unter die Geschaftsfihrung




e Matrixsystem: Zweiliniensystem, Produktorientiert, Funktionsorientiert, Je nach
Aufgabenstellung die eine oder andere Seite eine Aufgabe einbringt, Losung aber

beide zusammen.

L e —————
[—‘ Matrixorganisation im Uberblick }—l
S m——————————m—————————————>

Vorteile:

- Einsparung einer dritten Flihrungsebene

- fachkundige Flihrung der Sparten

- gute Eignung bei heterogenem Produktions-
programm

- Verbesserung der Entscheidungsqualitdt

- intensive Kommunikation

{ Nachteile:

- Gefahr von Konflikten durch Mehrfachunterstellung
| = Kompetenziiberschneidungen
| = Uberforderung der Matrixstelleninhaber

; = hoher Koordinationsaufwand

! - zeitliche Verzégerung von Entscheidungen

-

Geschaftsfiihrer |

abteilung Beschaffung

-4 Produktmanager A lr

—*‘_
M. ;- ‘ *
Leiter der Zentral-

i Leiter der Zentral- | Leiter der Zentral-

abteilung Produktion § ©  abteilung Absatz

-—4‘ Produkimanager B |L




o Spartenorganisation: Strukturiert ein Unternehmen nach gleichartigen Objekten.

Kann sich um Geschéftsbereiche, konkrete Regionen, Produkte oder Projekte
handeln

o Vorteile:

= Marktorientierung: Fokussierung auf spezifische Markte oder
Produkte.

* Flexibilitat: Schnelle Reaktion auf Marktveranderungen.

= Verantwortung: Klare Verantwortlichkeiten.

= Entscheidungsfindung: Schnellere Entscheidungen.

o Nachteile:
= Doppelarbeit: Hohere Kosten durch parallele Funktionen.
* Ressourcen: Ineffiziente Nutzung von Ressourcen.
* Koordination: Hoher Abstimmungsaufwand.
* Konkurrenz: Mogliche interne Konflikte.

a4
Vorstand der Nordwest Kiichengerdte AG
|
. | v— v .
Produktmanager Herde Produktmanager Backdfen Produktmanager Geschirrspiiler
| 1
— — ; {— r — —
] L v v ¥ ‘ v
| Abteilungs- | Abtellungs- Abteilungs- | | | Abteilungs- Abteilungs- | | | Abtellungs- |
leiter eiter leiter . eiter leiter ‘ leiter ‘
Beschaffung Absatz Beschaffung | | Absatz Beschaffung Absatz
Produkt A [ Produkt A Produkt 8 Produkt B Produkt C Produkt C
—_— ! —r— —— l — —— | —_—
v /\ /\ - A - /\
/ Abteilungs- ¢ ‘X ﬂ/"‘-\ Abteilungs ./\,\ ; ¢ \ Abteilungs-
AL leiter A 7§ eiter A leiter A
£ Produktior LD LA Produktion A it Produktion | £
Produkt A Produkt B Produkt C
A A N A/ A A A
ENLNEN JAVA JAVAVAN

Mitarbeiter/ausfiihrende Stelle



' Inhalte Stellenbeschreibung
e Stellenbeschreibung
e Aufgaben
o Ziele

e Kompetenzen
e Vergutung

. Vorteile einer Stellenbeschreibung fiir Stelleninhaber und Unternehmen

e Stelleninhaber:
o Anforderungen sind eindeutig festgelegt
o Beziehungen zu anderen Stellen sind festgelegt
o Aufgaben und Kompetenzen sind festgelegt
o
e Unternehmen:
o Hilfe bei der Erstellung einer Stellenausschreibung
o Entscheidungshilfe bei Versetzung und Beférderung
o Rahmen fir die Leistungsbeurteilung

Fertigungsverfahren

Massenfertigung (Divisionskalkulation): Gleicher Rohstoff wird in immer gleichen
Produktionsverfahren kontinuierlich zu einem Produkt verarbeitet. Z.B. Strom im Kraftwerk

Sortenfertigung (Aquivalenzziffernkalkulation): Standardprodukt wird gefertigt und
gleichzeitig hoher- oder geringwertige Produktsorten, was durch verschiedene
Verarbeitungszeiten oder verschiedene Produktzusatze erreicht wird. Z.B. Verschiedene
Walzdicken durch verschiedene Walzzeiten

Einzelfertigung (Erweiterte, differenzierte Zuschlagskalkulation): Fertigung auf
Kundenwunsch. Z.B. Sonderanlagenbau

Serienfertigung (Erweiterte, differenzierte Zuschlagskalkulation): Bestimmte Menge eines
Produktes wird hergestellt. Z.B. Messgerate



2.2.4 Aufgaben der Unternehmensplanung

Programmbreite:
Anzahl der verschiedenen Produktlinien, die ein Unternehmen anbietet.

e Vorteile: Breitere Marktabdeckung, Risikostreuung.
e Nachteile: Hohere Komplexitat und Kosten.

Programmtiefe:
Anzahl der Varianten innerhalb einer Produktlinie.

e Vorteile: Bessere Erflillung von Kundenwiinschen, starkere Marktdurchdringung.
¢ Nachteile: Hohere Lagerhaltungskosten, erhéhte Produktionskomplexitat.

Optimale Losgrofe ist die zu fertigende Stiickzahl, bei der Summe aus Lagerkosten und
Ristkosten ein Minimum ergibt.

Formel: Optimale LosgroBe (andlersche Formel)

Zinssatz fir Lagerhaltung in Dezimalform

K, Herstellungskosten pro Stiick
Ko Kosten fiir Rusten und Arbeitspapiererstellung
X Gesamtmenge je Periode {lahresbedarf]

2.2.5 Formen der Arbeitsteilung

Abb. 2.26: Betriebliche Arbeitsteilung

‘ Artteilung Mengenteilung

| Jeder Mitarbeiter oder Jeder Mitarbeiter oder |
‘ jedes Betriebsmittel fiihrt | jedes Betriebsmitttef flihrt
x nur einen Teil des Arbeits- den gesamten Arbeits-

| ablaufs der Gesamtmenge | ablauf an einer Teilmenge

‘ durch durch,

F(wbavc(



Einflussfaktoren auf die Ablaufplanung

¢ Interne Einflussfaktoren:
o Fertigungstechnische Einflussfaktoren:
=  Wird durch die Fertigungsarten bestimmt. (nach der
Produktionsmenge lassen sich die Einzelfertigung, Serienfertigung und
die Massenfertigung unterscheiden)
= Dementsprechend unterscheiden sich die Fertigungsorganisation
o Personliche Einflussfaktoren
» Qualifikation und Erfahrung der Mitarbeiter
o Externe Einflussfaktoren:
o Veranderte Sicherheits- und Arbeitsrechtliche Vorschriften
o Neue technologische Erkenntnisse

2.2.6 Elemente des Arbeitsplanes

Inhalte einen ARBEITSPLANS

e Arbeitsgange

e Reihenfolge der Arbeitsgange (Arbeitsablauf)

e Bezeichnung des Arbeitsplatzes

e Fertigungsmittel (Maschinen)

e Bendtigte Hilfsmittel (Werkzeuge, Vorrichtungen)
e Losgrolie

e Riustzeit pro Los

e Fertigungszeit pro Los

Beispiel: Arbeitsplanmuster '

/
Kopfdaten
Artikelbezeichnung: Stitzplatte
Artikel-Nr.: T 113 Zeichnungs-Nr, 80 404
LosgroBe; 100
: . Arbeitsplatz- Maschinen~- : Riistzeit/Los Zeit/St.
Arbeitsgang  Bezeichnung Nr. bezeichnung Hilfsmittel (in Min.) (in Min.)
008 schneiden 804 S20 20 10
010 entgraten 850 E40 30 08
030 biegen 1020 B70 20 06

050 Kontrolle K50 Q50 0 0



2.2.7 Aspekte zur Gestaltung des Arbeitsvorgangs

Abb. 2.27: Aspekte der Gestaltung des Arbeitsvorgangs

Gestaltung eines

~__ Arbeitsvorgangs .
N o — ————c— » v
Arbeitsbedingungen § Arbeitsmethoden/Arbeitsweise || Arbeitsverfahren || Arbeitsplatztypen I Qualitatsangaben
N —————— S —— S ———————

Aspekte zur Gestaltung des Arbeitsvorgangs:

1. Arbeitsbedingungen: Umgebungseinfllisse wie Arbeitszeit, Arbeitsort, Urlaubszeit
und Entgelt, die die Arbeitsleistung beeinflussen.

2. Arbeitsmethoden: Techniken und Methoden zur Durchfiihrung der Aufgaben, die
Effizienz und Fehlerreduktion fordern, wie Grifftechnick, Arbeitsrhythmus.

3. Arbeitsverfahren: Schritt-flir-Schritt-Ablaufe zur Standardisierung und
Qualitatssicherung.

4. Arbeitsplatztypen: Verschiedene Arbeitsplatze (Einzel-, Gruppen-,
FlieBRbandarbeitsplatze) beeinflussen die Arbeitsorganisation.

5. Qualitatsangaben: Standards und Spezifikationen zur Sicherstellung der
Produktqualitat.

2.2.8 Aufgaben der Bedarfsplanung

Die quantitative Personalplanung kann mit dieser Formel ermittelt werden

Formel: Personalbedarf Q

X Kapazitatsbedarf
Personalbedarf = !

realer Kapazitatsbestand pro Person
Kapazitdtsoedarf = 1 + x

realer Kapazitatsbestand = Arbeitszeit pro Tag - Anzahl Arbeitstage pro Perio

de - Planungsfaktor

D X realer Kapazitatsbestand
Planungsfaktor

theoretischer Kapazititsbestand

t Zeit je Einheit

x Menge



Die zeitliche Arbeitsplanung kann mit dieser Formel errechnet werden

Formel: Zeitgrad

. > Vorgabezeil 2
Zeitgrad in % = ————— - 100
Istauftragszeit

Der Maschinenbedarf kann mit dieser Formel errechnet werden.

Formel: Maschinenbedarf

. 4 Kapazitatsbedarf (XT,. )
Maschinenbedarf = ————————— .
realer Kapazitatsbestand pro Maschine

Kapazitatsbedarf =t +x- t, bzw. = ZT,,
Kapazitatsbestand (Betriebsmittel) =
Nutzungszeit pro Schicht - Anzahl Schichten pro Tag
Anzanl Beitriebsmittel
t . Betriebsmittelzeit je Einheit
t. Betriebsmittelriistzeit

X Menge (x entspricht bei REFA m)

Der Kapazitatsbedarf je Arbeitsgang kann mit folgender Formel ermittelt werden.

Formel: Kapazitatsbedarf (Betriebsmittel)

Kapazititsbedarf = Betriebsmittelriistzeit +

Menge - Betriebsmittelzeit je Einheit

Formel: Kapazititsauslastungsgrad

Kapazitatsauslastungsgrad in 0

4 Kapazitatsbedarf . 100

realer Kapazitatsbestand




Abb. 2.29; Organisatorische Gestaltung von Arbeitssystemen

Organisationstypen der Produktion

|
— " T— . v
Objektprinzip Funktionsprinzip
(ablaufgebundene Fertigung) (Werkstattprinzip/
Verrichtungsprinzip)

Der Fertigungsablauf bestimmt Betriebsmittel und Arbeitsplatze
die raumliche Anordnung der fur gleiche Verrichtungen
| Betriebsmittel und Arbeitsplatze. werden raumlich zusammen-

' gefasst,

——
Gruppenprinzip
(Kombination von Objekt
und Funktionsprinzip)

Verschiedene Maschinen werden|
zu Fertigungsinseln zusammen-
gefasst. [

Abb. 2.28: Einsatzprinzipien der Mitarbeiter

planmaBiger Erweiterung der |
Arbeitsplatzwechsel Arbeitsaufgaben ‘
(Jobrotation) (Jobenlargement) f

|
Mitarbeiter bekommen zusatzliche
Aufgaben (bertragen, die strukturell}
gleichartig oder dhnlich sind ‘
Vorteile:
- Optimierung des Personalbedarfs
- Verbesserung der Personal-

ausiastung

7_;01\{;(‘1 F’;>’V‘ !

Mitarbeiter werden regelmaBig

an verschiedenen Arbeitsplatzen

eingesetzt,

Vorteile:

- Vermeidung von Monotonie

- Verringerung einseitiger
Belastungen

— ErhGhung der Einsatzflexibilitat

Die 3 Dispositionsverfahren

Auftragsgesteuerte Disposition:

Arbeitsbereicherung
(Jobenrichment)

Mitarbeitern werden zusatzlich
Entscheidungs- und Kontroll-
aufgaben uUbertragen.

Vorteile

- Steigerung der Motivation

- schnellere Entscheidungsfindung
- Entlastung von Instanzen

Quoliels bon belle. |

e Beschreibung: Beschaffung basiert auf konkreten Auftragen nach Auftragseingang.

e Vorteile: Verhindert Uberbestande.

e Nachteile: Risiko von Lieferengpassen bei plotzlicher Nachfrage.

Fertigungssynchrone, Plangesteuerte Disposition (Just in Time):

e Beschreibung: Planung erfolgt basierend auf langfristigen Produktionsplanen.

o Vorteile: Bessere Planungssicherheit.

o Nachteile: Risiko von Fehlbestinden oder Uberbestinden bei Planabweichungen.

Verbrauchsgesteuerte Disposition:

e Beschreibung: Bestellungen basieren auf historischen Verbrauchsdaten.

e Vorteile: Realistische Bestellmengen.

o Nachteile: Weniger flexibel bei pl6tzlichen Anderungen im Verbrauch.



2.2.9 Aspekte der Produktionsplanung

Die Durchlaufzeit ist die Zeitspanne von Beginn bis zur Fertigstellung des Erzeugnisses

Formel: Durchlaufzeit Formel: Durchlaufzeitfaktor

| i S 15 t 404 . it
Durchlaufzeit = Summe Durchfihrungszeit + Durchlaufzeitfaktor = planmaBige Durchlaufzei

Summe Zwischenzeit + Summe Zusatzzeit Durchfiihrungszeit

Materialdisposition und Bedarfsbestimmung

Formeln: Durchschnittlicher Lagerbestand

Formel: Nettobedarfsermittiung

(bendtigte Stiickzahl)

Sl _ Anfangsbestand + Endbestand
W Lageroestand = =

2
Sekundirbedarf oder
+ Zusatzbedarf (Ausschuss, Schwund) Anfangsbestand
: . = + 12 Monatsendbestande
Bruttobedarf (Bedarfsmenge bei einem Erzeugnis & Lagerbestand =

in Abh@ngigkeit von der Auftragsmenge)
Lagerbestand (im Lager bereits vorhandene Er-

zeuqnisse :'

Formel: Lagerumschlagshaufigkeit

- Bestefibestand (bereits ausgeldste Bestellungen)

- Werkstatthestand

. T . : . Verbrauch pro Jahr
+ Reservierungsbestand (fir laufende Auftrage be- Lagerumschlagshaufigkeit = — P
RS var et Apa) @ Lagerbestand
reits reservierter Bestand)

+ Sicherheitsbestand (Mindestbestand im Lager, der
nicht angegriffen werden soll)

Formel: Verbrauch
= Nettobedarf (zu bestellende Stiickzahl)

Verbrauch = Anfangsbestand + Zugdnge - Endbestand

Abb. 2.32: Bestellpunktverfahren

Lagerbestand
e e —————— x —
bestand l I\ ‘ \ ‘ |
l ! N | | ;
| |
| \ | J
Melde- _|_ = S D= = i T
bestand V Nl \ | -
!
Sicherheits- | '
bestand | .]
| Beschaffungs- i
L |zeit = . B =

— 15 Zeit

Bestellung 1 Bestellung 2 Bestellung 3 Bestellung 4



2.3.1 Grundgedanken der Organisationsentwicklung

Ursachen fiir Organisationsentwicklungsprozesse

e Veranderte Marktbedingungen (Veranderung der Nachfrage)

e Hohere Anforderungen an die Flexibilitat der Produktion um Kundenwiinsche besser
zu entsprechen

e Technologische Verdanderungen, dadurch schnellere Informationsfliisse und
Optimierung der Kommunikation

e Globalisierung der Markte, d.h. Aufbau Filialen in andere Lander

e Neue gesetzliche Anforderungen

e Unternehmenszusammenschliisse

Die Organisationsentwicklung erfolgt auf zwei Wegen

Prozessverbesserung:

e Beschreibung: Kontinuierliche und schrittweise Optimierung bestehender Prozesse.
o Ziel: Stetige Leistungssteigerung durch kleine Anpassungen.

=>» Methoden der Prozessverbesserung:

e Kaizen: Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess, der durch kleine, schrittweise
Anderungen die Effizienz und Qualitit in einem Unternehmen steigert.

e Total Cycle Time: Die gesamte Zeitspanne, die benotigt wird, um einen Prozess von
Anfang bis Ende abzuschlieRen, einschliefllich aller Warte- und Bearbeitungszeiten.

e  Six Sigma: Eine Methode zur Qualitatsverbesserung, die darauf abzielt, Fehler zu
minimieren und Prozesse so zu optimieren, dass sie hochstmogliche Qualitat mit
minimalen Abweichungen erreichen.

Prozessverbesserungszyklus (DMAIC-Zyklus):

Phasenbezeichnung Phaseninhalt
1. Problemdefinition - ldentifizierung des Problems
(define = D) - Definition von Anforderungen an den Prozess
- Festlegung von Zielen
2. Messung der Leistung - Datenauswahl
(measure = M) - Datenmessung
3. Analyse der Fehlerursachen - Analyse der erhobenen Daten
(analyze = A) - Analyse der Ursachen flir Abweichungen
4, Entwicklung von Lésungen - Erarbeitung von Losungen
zur Verbesserung - Einfithrung von VerbesserungsmaBnahmen
(improve = I)
5. Kontrolle der Nachhaltigkeit - nachhaltige Beseitigung der Hauptursachen fiir Abweichungen

(control = C) - Uberpriifung der Ergebnisse



Prozesserneuerung (Veranderungsmanagement/Changemanagement):

e Beschreibung: Grundlegende, kurzfristige Umgestaltung von Prozessen zur
drastischen Verbesserung von Effizienz und Qualitat.
e Ziel: Radikale Optimierung durch neue Technologien oder Methoden.

=» Methoden der Prozesserneuerung:

e Business Process Reengineering (BPR) ist die radikale Neugestaltung von
Geschaftsprozessen, um drastische Verbesserungen in Effizienz und Leistung

bestehender Abldufe, oft unter Einsatz neuer Technologien.

| zu erreichen. Es beinhaltet die umfassende Analyse und Umgestaltung

e Lean Management/Lean Production die darauf abzielt, Produktionsprozesse
durch Eliminierung von Verschwendung und kontinuierliche Verbesserung zu

optimieren.

S O —— T —— == S
Organisationsentwicklung

i

Prozesserneuerung
(Veranderungsmanagement/
Changemanagement)

Methoden:

Business Reengineering oder Business Process

Reengineering (BPR)

= prozessorientierter Ansatz zur Neugestaltung
von Organisationsstrukturen

Lean Management bzw. Lean Production

= Reduzierung der Hierarchieebenen durch
veranderte Arbeitsinhalte

-

Prozessverbesserung
(Organisationsentwicklung)

Methoden:

Kaizen

= systematische Verbesserung in kleinen Schritten
durch Vermeidung von Verschwendung

Total Cycle Time (TCT)

= Reduzierung von Prozesszeiten durch
Uberwindung von Barrieren

Six Sigma

= Null-Fehler-Methode durch Reduzierung der
Abweichungen vom Zielwert




Auswirkung der Organisationsentwicklung auf die Prozessgestaltung

Bottom-up ~ Top-down
Organisatorische Verdnderun-  Organisatorische Verdnderun-
| gen ergeben sich aus Vorschla-  gen werden auf der obersten flihrung zu organisatorischen
gen der Mitarbeiter. Fuhrungsebene entschieden und Verdnderungen sind das Ergeb-
durch Weisungen umgesetzt. nis vieler Verbesserungsvor-
schidge von Mitarbeitern.

— Einbeziehung der Erfahrungen - Verdnderungen werden aus - Nutzung der |deen der Mitar-
der Mitarbeiter der Gesamtstrategie des beiter und Entscheidungen
. — Motivation der Mitarbeiter Unternehmens abgeleitet. zu organisatorischen Verande-
durch Nutzung ihrer Verande- - Die Umsetzung von Verdnde-  rungen durch die Geschafts-
rungsvorschlage rungen erfolgt kurzfristig auf  flihrung
- |dentifikation der Mitarbeiter der Basis von Weisungen. - Identifikation der Mitarbeiter
. mit den Entscheidungspro- mit organisatorischen Veran-
zessen derungen
- Vorschldge gehen von dem - Verstandnis fiir Notwen- - langere Zeitdauer von
begrenzten Uberblick der Mit-  digkeit organisatorischer Entscheidungsprozessen
arbeiter aus. Verdnderungen kann bei durch Nutzung der An-
- Demotivation der Mitarbeiter, ~ Mitarbeitern fehlen. regungen der Mitarbeiter
wenn ihre Vorschldge nicht - bei geringer Akzeptanz durch
umgesetzt werden Mitarbeiter tritt Wirkung nicht
ein

Abb. 3.4: Drei-Phasen-Modell nach Lewin
Istaufnahme des bisherigen Arbeits-
e § ablaufs (Situationsanalyse){Crgen3q-
Auftauen der Organisation (unfreezing) £ Vergleich mit betrieblichen Zielen
2 Information der Mitarbeiter 2 Prazisierung von Kriterien %%
- Einbindung in Aktivitéten Sammlung von Informationen
— Abbau von Angsten und —*—
Widerstanden gegen den Wandel
—I__ Analyse und Kritik des Istzustands
. PP | (Zielformulierung)
?;< Veranderung der Organisation (movung) % Untersuchung und Ordngung der
o Erprobung neuer Verhaltensweisen & informationen
5 Einbindung der Mitarbeiter iy kritische Wiirdigung vorhandener
Identifizierung mit dem Wandel g
T —— Sl gen
y v 1 =
- Einfrieren der Neuerungen (refreezing) Erarbeitung des Vorschlags zur
@ Slabllisicrung der Neuerungen Organisationsveranderung (Losun
= Auswertung der Erfahrungen mit dem @ . g
o- K o Entwicklung und Analyse von
£ yaush hanzep! o= Alternativen
neue Anpassungen und Verbesserungen s :
e Bewertung der Alternativen
Auswahl der optimalen Variante
4
Yy Einflihrung der neuen Organisation
o Entscheidung der Unternehmens-
= leitung zur Einfiihrung
p:3 Information der Mitarbeiter
2 Kontrolle{der ne@e’ﬁ'grgaﬁation
£ Prifung der Zielerreichung
0 Entscheidung flir weiteres Vorgehen
———'




2.3.2 Organisationsentwicklung als Mittel fir
Veranderungsprozesse

Modularisierung bedeutet eine Strukturdnderung der Unternehmerorganisation im
Interesse kundenorientierter Abldufe, wobei keine, Gberschaubare Einheiten (Module)

gebildet werden. .
Modularisierungsformen:

Ebene der

T Modularisierungsformen
Modularisierung 9

Gesamtunternehmen - Profitcenter
- Spartenorganisation nach
Erzeugnissen oder Regionen

Prozessketten - Produktinseln
- Fertigungssegmente
Arbeitsorganisation - teilautonome Arbeitsgruppen

- vollintegrierte Stellen

Abb. 3.6: Merkmale der Modularisierung

| Kundenorientierung : Prozessorientierung Gruppenorientierung | Ergebnisorientierung .
Definition der Anforde- i Ausrichtung der Organi- Bildung kieiner Organisa- Anbindung von Ergebnis- |
rungen an die Leistung sationseinheiten an tionseinheiten verantwortung und Ent- 1

I aus Kundenperspektive Prozessen Anpassung der Organisa- scheidungskompetenz an 1[
Ubertragung des Kunden- | | Reduzierung von Schnitt- tionsstruktur an die Pro- £ 9en Wertschdpfungspro- |

| begriffs auch auf interne | | stellen im Leistungsprozess | | blemlosungsfihigkeit einer | | 2855 l
Abnehmer von Zwischen- ! 7, cammenfassuna uberschaubaren Arbeits | nichthierarchische Koor- |
leistungen zusammengeharender gruppe : dinationsformen zwischen |

| &1 Aktivitaten in einem Modul +| Modulen

Kommunikaitonsstrukturen

Kreisstruktur: Kommunikation lduft im Kreis von Person zu Person. Gleichberechtigt, aber
langsam und anfallig fir Verzerrungen.

Kettenstruktur: Informationen flieRen linear von einer Person zur nachsten. Klar, aber es
besteht ein hohes Risiko von Informationsverlust.

Sternstruktur: Eine zentrale Person kommuniziert mit allen anderen. Effizient, aber abhangig
von der zentralen Person.

Netzstruktur: Jeder kann mit jedem kommunizieren. Flexibel und schnell, aber potenziell
chaotisch.

QO :
@ 9 @ Q OQ\Q @f@-.@
OC¢ 0@ @ee ()

Kreisstruktur Kettenstruktur Sternstruktur Netzstruktur



‘ Mallnahmen um zu bestehen als exportabhangiges Unternehmen

e Steigerung der Produktivitdat durch Automatisierung im Fertigungsbereich um
wettbewerbsfahig zu bleiben

e Spezialisierung auf High-Tech Giiter im hohen Image
e Produktionsverlagerung ins Ausland, um Kostensenkungspotentiale ausschopfen

e Schaffung zusatzlicher Produktionsstatten im Ausland, um mehr Kundennahe zu
erreichen und oder Logistikkosten einzusparen

2.4.1 Formen der Entgeltfindung

o Zeitlohn (Gehalt), dabei ist die Dauer der geleisteten Arbeitszeit die Grundlage fiir
die Entlohnung, unabhangig von der erbrachten Leistung.

Abb. 4.1: Vorteile und Nachteile des reinen Zeitlohns

jes==— reiner Zeitlohn t 1
—— . ' —
| Vorteile: Nachteile:
l - einfache Lohnberechnung - Anreize zur Mehrleistung fehlen
| - Steigerung der Qualitat durch Vermeidung von - notwendige Leistungskontroilen zur Sicherung der
Zeitdruck Normalleistung erforderlich
| - Vermeidung von lbereiltem Handeln bei Arbeiten - Risiko von Unterbietungen der Normalleistung und
mit hohem Unfallrisiko damit Erhohung der Lohnstiickkosten
- Reduzierung der Lohnstiickkosten bei Uberbietung
der Normalleistung
- festes Einkommen der Mitarbeiter

Formel: Leistungsgrad

Q

Formel: Zeitlohn

Zeitlohn Leistungsgrad in %

= 100
Normalleistung (Bezugsleistung]

= Stundensatz - Anzanl der geleisteten Stunden




Pramienlohn

o Definition: Eine Kombination aus einem festen Grundlohn und zusatzlichen Pramien,
die fur das Erreichen bestimmter Ziele oder Leistungen gezahlt werden.

e Berechnungsgrundlage: Der Grundlohn wird nach Zeit bemessen, wahrend die
Pramien auf Grundlage von Leistung, Qualitat, Einsparungen oder dhnlichen Kriterien
gezahlt werden.

e Vorteile:

o Kombination aus Sicherheit (durch den Grundlohn) und Leistungsanreizen
(durch die Préamien).
o Forderung von Qualitat und Effizienz.
e Nachteile:
o Komplexitdt in der Berechnung.
o Maogliche Unklarheit dartiber, wie Pramien berechnet werden, was zu
Unzufriedenheit fihren kann.

e Akkordlohn dabei sind die geleisteten Mengeneinheiten (Stiickzahlen) MaRstab fiir
die Berechnung der Lohnhohe.

Abb. 4.2; Vorteile und Nachteile des Geldakkordlohns

E— Geldakkordlohn [
‘ 1
. v
Vorteile: Nachteile:
- unmittelbare Motivation zur Mehrleistung - Zeitvorgabe nicht unmittelbar erkennbar |
| - leistungsgerechte Entlohnung - Gefahr der Qualitatsminderuna

| - konstante Lohnstlckkosten - relativ hoher Aufwand bei der Ermittlung der
ot einfache Kastenrechnung durch konstante Akkordsatze
Lohnstiickkosten und damit genaue Kalkulations- - ubermaBiger Verschleil der Betriebsmittel
| grundlage - Uberanstrengung der Arbeitskrafte
| - Notwendigkeit der Neuberechnung der Akkord-
vorgaben bei Tarifanderungen

Formeln: Geldakkord

Formel: Pramienlohn (Bruttolohn

bei Zeitlohn mit Leistungszulage) Bruttolohn = Leistungsmenge - Stiickgeld

Akkordrichtsatz
Normalleistung

, - 1 - el -
Pramienlohn = Grundlohn + Pramie Stuckgeld =

Akkordrichtsatz pro Stunde =

Akxordgrundlohn + Akkordzuschlag



e Stiickzeitakkord, dabei wird Fiir jedes herzustellende Stiick eine bestimmte Zeit
(=Vorgabezeit) vorgegeben.

Abb. 4.3: Vorteile und Nachteile des Stiickzeitakkordlohns

f 3 Stiickzeitakkordlohn i
. ¢ | &
Vorteile: Nachteile:
| - Zeitakkord hat alle Vorteile des Stiickakkords. - Umfangreiche Vorarbeiten zur Ermittlung der Vor-
| - Zeitvorgabe ist unmittelbar erkennbar. gabezeiten sind notwendig.
- Bej Tariferhohungen muss nur der Minutenfaktor - Mengenleistung kann zulasten der Qualitat gehen.
angepasst werdern. | | - Bei Abwesenheit erhalt der Mitarbeiter den Durch-

schnitt seines Akkords. |

Uberblick tiber die Lohnarten bzw. Stundenverdienst und Lohnstiickkosten:

Lohnart durchschnittlicher Studenverdienst Lohnstiickkosten
reiner Zeitlohn konstant - fallen bei Uberschreitung der Normalleistung
- steigen bei Untererfiillung der Normalleistung
Zeitlohn mit - steigt bei Erfiillung zusatzlicher - sinken bei positiven Auswirkungen auf die
Leistungszulagen qualitativer Kriterien Leistung
- bleibt konstant bei Nichterfullung der - bleiben konstant bei Nichterfiillung der Kriterien
Kriterien
Leistungslohn - steigt Uberproportional bei Unter- konstant

schreiten der Auftragszeit
- sinkt unterproportional bei Uberschreiten
der Auftragszeit

Pramienarten:

e Qualitdtspramie: Zahlung von Pramie auf Steigerung der Qualitat (0O-Fehler-Teile)

e Ersparnispramie: Vermeidung von Verschwendung. Zahlung bei wirtschaftlichen
Einsatz und Faktorverbrauch von Material, Energie und Werkzeugen

e Terminprdmie: Einhaltung von Terminen und Fristen mit Belohnung einer Pramie

e Nutzungspramie: Durch Reduzierung oder Beseitigung der Produktionsausfallzeiten-
Reduzierung von Wartungs- und Reparaturzeiten im Vordergrund.



2.4.2 Innovation und KVP

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP/KAIZEN)

Denkweise der standigen Verbesserung
Bezogen auf Produkt-, Prozess- und Servicequalitdt

Durchfiihrung auf allen Hierarchieebenen

L

Mitarbeiterorientierung

Voraussetzungen fiir KVP

- Uberzeugen von dem KVP-Gedanken und Durchfiihrungen auf allen
Hierarchieebenen

- Ergebnisse aus dem KVP umsetzen

- Rahmenbedingungen fiir KVP erméglichen

- Allen Mitarbeitern den KVP-Gedanken schulen

Betriebliches Vorschlagswesen

= Verbesserungsvorschldge werden durch Primien honoriert.
Voraussetzungen:

- Die Einflhrung des Verbesserungsvorschlags ist wirtschaftlich sinnvoll

- Die MaBnahme ist im Anwendungsbereich neu

Unterschied Primarbedarf und Tertidrbedarf

e Primarbedarf umfasst alle verkaufsfahigen Produkte (Bedarf flir Marktzwecke)
e Tertidrbedarf ist der Bedarf an Hilfs- & Betriebsstoffen fiir Produktionszwecke.

MafBnahmen fiir Erh6hung einer Lagerumschlagshaufigkeit

+ e Verkirzung von Lieferzeiten
e Verkleinerung des Lagers

e Reduzierung des Sicherheitsbestandes



Auswirkung einer h6heren Lagerumschlagshaufigkeit

Bewirkt Verkiirzung der Lagerdauer = Senkung der Kapitalbindungskosten und geringere
Lagerkosten

Auswirkung Riickgang der Absatzmenge auf die Lage des Break-Even-Ponits

Hat keine Auswirkung auf den Break-Even-Point. Er wiirde sih nur dndern, bei anderem Preis,
Fixkosten und variablen Stlickkosten



